Vnitrni pravidla stanovena poskytovatelem
pro poskytovani pecovatelské sluzby

Platnost od: 1.12.2024

Méstys Krucemburk — Pecovatelska sluzba

Usnesenim Zastupitelstva méstyse Krucemburk & 3/2007/5 ze dne 27. 6. 2007 byla zfizena
organizalni slozka M&styse Krucemburk — Pedovatelskd sluzba. K zajisténi Cinnosti Pedovatelské
sluzby Rada méstyse Krucemburk na svém zasedan{ dne 4.11.2024 schvalila tato vnitini pravidla,
kterd nahrazuj{ vnitini pravidla schvalena Radou méstyse Krucemburk ze dne 1. ervence 2024.

DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Krucemburk 262
Kontaktni telefon PS: 569697275

720188562
Utad méstyse Krucemburk: 569698710
e-mail: pecovatelka@krucembur]

ratellrar v vl
/AlClKa(@ KIul 10UrK.C

CL1
Zakladni ustanoveni

PeCovatelskd sluzba /dale jen PS/ poskytuje své sluzby osobdm z Krucemburku, Hluboké, Starého
Ranska, Vojnova Méstce a Radostina, které maji sniZenou sob&statnost z dtvodu vysokého véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Tim poméha, aby lidé mohli i pfes svoji Zivotni situaci ziistat ve svém domacim prostiedi, zit distojng
a zapojovat se do b&Zného Zivota spolenosti. Sluzbu lze kombinovat s péci rodiny nebo jiného
poskytovatele. PS své sluzby poskytuje jako sluzbu terénni v domécnostech uzivatelii a ambulantni
v DPS v souladu se zdkonem 108/2006 a vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadé&ji néktera
ustanoveni zékona o socialnich sluzbach. Sluzby se poskytuji v rozsahu tikon, které stanovi platny
sazebnik sluZeb schvéaleny Radou mé&styse Krucemburk. Socilni poradenstvi se poskytuje
uzivatelim PS zdarma.

Cilova skupina:

° osoby s chronickym onemocnénim
o osoby se zdravotnim postiZenim
° seniofi

Vékova struktura cilové skupiny:
Dospéli (27-64 let), mlad3{ seniofi (6580 let), starsi seniofi (nad 80 let), rodiny s détmi.



Principy poskytovani sluzeb

o Dodrzovéni Etického kodexu pracovnikd zajist'ujicich poskytovéani socidlnich sluZeb.
o Rovny pfistup k uzivateltim.
o Ochrana prav a osobnich svobod uZivateli.
o Zohlednéna svoboda volby uZivatele.
o Poskytovéni sluzeb podle individualnich potfeb uzivateld.
o PruZnost a flexibilita pracovniho tymu.
o Pomoc pii socidlnim zadletiovani uZivateld.
CL I

Poskytovatel

. Poskytovani sluzby

Pecovatelska sluZba se poskytuje na zékladé pfedem uzaviené smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
mezi poskytovatelem a uZivatelem sluzby. Ve smlouvé je sjedndn rozsah sluzeb. Blizsi specifikace
vyuzivéani ¢innosti je uvedena v individudlnim pléanu kazdého uzivatele.

PeCovatelka méd pravo odmitnout vykonat sluzbu u uzivatele, kterd neni pisemné& stanovena
ve Smlouv& o poskytovéani socidlni sluzby, pokud to nevyZaduje aktudlni situace a zdravotni stav
uZivatele PS. PeCovatelka ma také pravo odmitnout provedeni ukonu, ktery je spojeny s jakymkoliv
ohroZenim zdravi jejiho nebo uZivatele PS.

° Cim se ridi

PeCovatelska sluzba se pii poskytovani sluzeb svym uZivatelim ¥di standardy kvality socialnich
sluzeb, metodickymi pokyny a schvalenym provoznim ¥adem.

° Doba poskytovani sluzeb

Nasmlouvané sluzby jsou uZivateltim poskytovany v pracovni dny Po — P4 v dob& od 7.00 do 15.00
hodin. Cas, Getnost a rozsah sluZeb je sjednan individualng. Vychazi se z uzivatelovych aktudlnich
potieb. Pozadavky na Eetnost poskytovani Jednotlivych sluZeb jsou zapsany v individudlnich planech.
Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientatné a miZe byt zpozdén vzhledem k dopravni situaci,
vyb&ru plateb za sluzby PS, zdrZeni na trase z diivodu neptitomnosti jiného uzivatele PS nebo jeho
ohroZeni na Zivot& apod.

° Uhrada za poskytnuté sluzby

Uhrada za ob&dy a poskytnuté sluzby se vyuctovava na zakladé skutedns poskytnutych sluzeb za
uplynuly kalendaini mésic dle vykazu. Stvrzenky na thradu obdrzi uZivatel od vedouciho PS
do 15. dne nésledujiciho mésice. Platbu je mozné provést jak pfevodem penéz pres tcet, tak hotove.
Platby v hotovosti je nutno uhradit vedoucimu PS oproti dokladu. Preferujeme platby pies tidet.
Veskeré platby je nutno uhradit v hotovosti vedoucimu PS nebo pracovnici PS oproti dokladu. Vyse
sazebniku je v souladu s vyhlagkou &. 505/2006 Sb. a je schvalena Radou méstyse. Klient je povinen
nejpozd€ji do péti dni od preddni vyustovéni Ghrady toto vyutovani pisemn& poskytovateli
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rozporovat. Jestlize do péti dnti nebudou vi¢i vyustovani Uhrady vzneseny ze strany uZivatele Z4dné
namitky, ma se za to, Ze s vyGétovanim Ghrady uZivatel zcela souhlasi. K provedeni tikont s
hodinovou sazbou se zapoditava cas skutednd spotfebovany k zajisténi tikonu, ale pii jedné navitsve
uZivatele se zapo¢itava nejméné 15 minut na sluzbu. Ve vyjime¢nych p¥ipadech provadi ukon dvé
pracovnice pro jejich bezpe¢nost (uZivatel je hruby, nepohyblivy a nespolupracujici, velmi
zapomnétlivy apod.).

° Poskytovani fakultativnich ¢innosti

Poskytovani fakultativnich &innosti je moZné nad rémec planu péce, ale je tfeba si jejich poskytnuti
domluvit s dostate¢nym predstihem, nejméné vak dva dny predem, a zdroveti &asové pozadavky
uZivatele PS se musi pfizpasobit moZnostem poskytovatele — zejména dovoz autem poskytovatele
mimo domov uZivatele a podpora /dohled/ nad dospélym ob¢anem.

) Povinnost poskytovatele

Poskytovatel je povinen jednat vigi uZivateli pfi poskytovan{ tkont PS &estné a poctive, dodr¥ovat
pravni, etické a moralni normy, nedopoustét se jakéhokoliv jednani, které by znamenalo porugeni
prav uzivatele. Zamé&stnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat ml&enlivost o osobnich
Udajich uZivateld a skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem préace, to vie v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajii a s ohledem na Gi¢innost Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajii a o zruSeni smé&rice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaji).

UZivatel md moZnost nahlédnout do své osobni dokumentace zpracované v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel je povinen zabezpegit poskytovani sluzby odbornym personalem.

Poskytovatel vytvaii podminky pro souZit{ uZivateli PS s obyvateli m&styse Krucemburk — kulturni
a spoleCenské akce pofadané ipro vefejnost, vietng déti. Na tyto akce si mohou uZivatelé¢ dle
vlastniho uvazeni pozvat svoje znamé, rodinné piisludniky apod.

Tento dokument stanovuje zakladni pravidla pro uZivatele pecovatelské sluzby.
Vnitini pravidla pro uZivatele pedovatelské sluzby jsou spolu se Sazebnikem tikonti pedovatelské
sluzby nedilnou sou¢asti Smlouvy o poskytovani pecCovatelské sluzby.

CL. III
Uzivatel

° Zadost o poskytnuti PS, kontaktni osoby na uZivatele

Zadatel je povinen poskytnout povéfenému pracovnikovi veskeré udaje potiebné k posouzeni zadosti
o zavedeni PS. Uzivatel uvadi v Zddosti o poskytovani PS tzv. kontaktni osoby, které je moZno
kontaktovat napf. v pfipadé néhlého zhorseni zdravotniho stavu & nenadalé udélosti. Kontaktni osoby
jsou opravnény pievzit informace o pribshu poskytované sluzby, jsou informovany, pokud uZivatel
pii sjednané navstévé neotvird. Jsou opravnény prevzit od peSovatelky uZivatelovy klice od bytu
(v DPS) /viz zabezpe&eni piistupu do domécnosti/ a vyrovnat vzajemné pohledavky v situaci, kdyz
to nemiZe ud€lat uZivatel osobné /z diivodu hospitalizace, timrti/. Uzivatel je také seznamen s
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pravidly pro podani stiznosti a pfipominek ke kvalits poskytovanych sluzeb. V piipads, Ze
pecovatelky pfi vykondvani sluzby maji podezieni, e by mohlo byt ohroZeno zdravi nebo Zivot
uZivatele, a neni moZno se spojit s kontaktni osobou, je vznesen dotaz v pifjmové kancelafi
nemocnice. Pokud neni prokdzéno, Ze je uZivatel hospitalizovan, jsou pedovatelky opravnény zavolat
Rychlou zachrannou sluzbu a policii.

° Zmény poskytovani sluzeb

Zm&nu v terminu sjednané sluzby uZivatel PS nahlasi den pfedem pecovatelce, kterd u ného n&jakou
sluzbu vykonavé, nebo telefonicky na nize uvedenych &islech. Zménu je zapotebi nahlasit den
pfedem, v nepfedvidanych piipadech /napt. zména zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici &i
u piibuznych nebo zdvazné onemocnéni, které se vyskytlo v jeho blizkém okoli, se kterym je uZivatel
PS ve styku/ nejpozdéji do 7.30 hodin tého dne. V piipadg, Ze sluZba neni zruena, pedovatelka se
k uzivateli dostavi a ten sluzbu nechce nebo neni pfitomen, je mu nat¢tovan tikon — pochiizka.

® Zabezpeceni pristupu do domacnosti

UZivatel je povinen zajistit pedovatelkdm bezpetny piistup do bytu a prosttedi pro bezpeény vykon
prace. Na zadost peCovatelky je povinen zajistit doméci zvite tak, aby nebylo ohroZeno jeji bezpedi
pfi vykonu ¢innosti. Opakované problémy se zajisténim bezpedného prostiedi mohou vést k ukonéeni
smlouvy. Je-li z vazného zdravotniho stavu uZivatele zapotiebi peCovatelkdam predat klice od bytu,
aby u ného mohly poskytovat sluzby, je s uZivatelem sepsano Prohlaseni o ptjceni klie uZivatele PS
Pecovatelské sluzbg, které je souéasti jeho dokumentace.

° Dokumenty k nahlédnuti pro uZivatele PS:

UZivatel ma moznost na pozadani nahlédnout do své dokumentace zpracované v souvislosti
s poskytovanim sluzby. S jeho svolenim do ni mohou nahlédnout i osoby blizké.

CL1V
Ukony poskytované pecovatelskou sluZzbou

1) Zakladni socialni poradenstvi

a) peCovatelky poskytuji informace, které pomohou uZivateli fesit jeho neptiznivou sociélni situaci
prostrednictvim socidlni sluzby.

b) pecovatelky poskytuji informace o moznostech vyberu druhu socialnich sluzeb podle potieb osoby
a o jinych forméach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a ddvkach socialni péce.

¢) peCovatelky poskytuji informace o zakladnich pravech a povinnostech uZivatele, hlavng
v souvislosti s poskytovanim socidlni sluZby.

d) peCovatelky poskytuji informace o moZnostech podpory ¢lentim rodiny, kte¥{ se spolupodileji na
Péci o osobu.

Tyto informace se poskytuji zdarma.

2) Pomoc pii zvladani béZnych dkoni péée o vlastni osobu

a) pomoc a podpora pfi pifpravé a poddvani jidla a piti (napf. nakréjent stravy na sousta, mleti stravy,

namazani, uvateni (ohféti) kdvy, ¢aje apod., naliti napojti, otevieni jidlonosice, servirovani na tali¥,

krment, pfidrZeni hrnecku aj.) — tikon p¥iprava a podavani jidla se provadi dle pozadavku uZivatele
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v dobé od 7:15 — 15:00 hod.

b) pomoc pfi oblékéni a svlékani véetnd specidlnich pomicek (ortézy aj.) — nachystani obledeni,
oblékani a svlékani odévu, pFidrzeni odévu pfi oblékdni, zapinani, rozepinani knoflikt, hagkd, ziph
apod., obouvani, zavazovani, zapinani obuvi, nasazovani protéz, kylnich past. Ukon se provadi dle
potfeb a na Zidost uZivatele (v piipadé politi, uspinéni, pred a po navratu z lékaiského vySetieni
apod.) je mozné tento tikon provadét v pribehu celé pracovni doby — od 7.15 — 15.00 hod.

¢) pomoc pii piesunu na léizko nebo vozik — pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZeni pii
presedani na vozik apod. - ikon se provadi dle potfeby a poZzadavku uzivatele v dob& od 7.15 — 15.00
hodin (pii pouziti WC, pti hygieng, pfi podavani jidla, po celkové koupeli iz jiného dtivodu dle
poZzadavku uZivatele).

d) pomoc pti prostorové orientaci-zahrnuje veden{ klienta pii chiizi po byté, nacvik samostatné chiize
(s podporou pracovnice).

3) Pomoc p¥i osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Jednd se o pomoc a podporu pii myti, sprchovan, myti vlast, ucesani, stithani zdravych nehtd,
doprovod a pouziti WC. Pedovatelska sluzba poskytuje také pomoc a podporu pti osobni hygiend

imobilnich uZivateld, tj. myti, sprchovani, piebalovani a pfevlékani. Tato pomoc je Gasove narocné&jsi,
nekdy vyZaduje i pfitomnost dvou petovatelek.

a) celkovd koupel ve stfedisku osobni hygieny (SOH) v DPS — tkon zahrnuje ptipravu prostfedi
pro vykon, pomoc pii svlékéni, podporu klienta pii vstupu a vystupu ze sprchového koutu nebo vany,
déle o pomoc p¥i umyvani partii, které si klient nedokaze umyt sam, namydlent, osprchovéni, pomoc
pii osuSeni a oblékani — Sasovy interval této sluzby se pohybuje od 8.00 — 9.00 a 13.00 - 15.00 hod.
v pracovni dny dle potfeby uZivatele. Po dobu provédéni hygienického ukonu miiZe byt p¥itomna i
dalsi peCovatelka, aby byla ndpomocna zajistit bezpetnost uZivatele. Stfedisko PS zaméstnava
Vv piimé péci pouze Zeny. UZivatelim muZim, kteif nesouhlasi s ptitomnosti osoby druhého pohlavi
pfi tkonech osobni hygieny, nemtize byt sluzba poskytnuta. Po ukonéeni koupele je koupelna
uklizena a vydezinfikovana. Dal${ moZné Gétované tkony: pomoc pii pfesunu z voziku a na vozik,
vyména plen a manipulace s inkontinen&nimi pomuckami, omyti uZivatele v piipadé potiisnéni
stolici, mo¢i, krvi, zvratky, umyti, dovoz na hygienické stfedisko. Do SOH je uZivatel dopraven
sluZebnim vozidlem, nebo si uZivatel zajisti doprovod vlastnimi silami.

b) celkova koupel v domécnosti uZivatele — tikon zahrnuje piipravu prostiedi pro vykon, pomoc pfi
svlékani, podporu klienta pii vstupu a vystupu ze sprchového koutu nebo vany, dale pomoc pri
umyvani partif, které si klient nedokaZe umyt sém, namydleni, osprchovani, pomoc pfi osuSeni
a oblékani, umyti, vysuSeni a uéesani vlasg, vypusténi vany — Easovy interval poskytovani této sluzby
se pohybuje od 13.00 — 15.00 hod. v pracovni dny dle potieby uZivatele. U &asteén& mobilnich osob
musi byt ptitomna dal3{ osoba (rodinny p¥islugnik, druha pecovatelka).

Dalsi mozné ti¢tované ukony: pomoc p#i pfesunu z voziku a na vozik, vyména plen a manipulace s
inkontinen¢nimi pomtckami, omyti klienta v piipade potiisnéni stolici, mo&i, krvi, zvratky, béZny
uklid.

¢) pomoc pii pouziti WC — pomoc pii svledeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych
kalhot, pfidrzeni klienta pii useddni na misu, otfeni po vykonané potieb&, pomoc pii vstavani, vioZeni
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pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obledeni pradla, kalhot. Pfi pouZiti WC kiesla vynesenti,
umyti, dezinfekce nddoby. Ukon provadi peCovatelka v ochrannych rukavicich. Provadi se pribézné
dle potfeby uZivatele v pritb&hu pracovni doby od 7.15 — 15.00 hodin.

d) pomoc pfi ukonech osobni hygieny-u uZivatele se pfedpoklada znalost zékladnich hygienickych
navyku. Pfi poskytovani pomoci pfi osobni hygien¢ pecovatelka postupuje tak, aby aktivné pfispéla
k distojnému zptisobu Zivota uZivatele-podpora pfi myti obli¢eje a rukou, &i§téni zubil, omyti po
potfebé. Ukon provadi pecovatelka v ochrannych rukavicich (ochranné pomucky si zajistuje DPS
sam). Provadi se priib&zné dle potieby uZivatele v priibéhu pracovni doby od 7.15 — 15.00 hodin.
Hygienické prostiedky slouzici k osobni hygiené€ je povinen si zajistit uZivatel na své naklady,
piipadné se uzivatel domluvi s pedovatelkou, Ze potfebné prostiedky zakoupi a uzivatel &astku za
prostiedky uhradi (v rdmci tkonu ,,ndkupy*).

4) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i jejim zajisténi

a) zajisténi stravy — dovoz ob&da

Obédy PS Krucemburk odebird ze dvou zdrojii. Vozi ob&dy ze zdvodni kuchyng ZD Kii¥ové a
z kuchyné ZS Krucemburk. Obédy se nabiraji pfimo ve vyvafovnach hned do termojidlonosi¢u, které
vlastni provozovatel sociélni sluzby a ptj Cuje je uZivatelim PS oproti jejich podpisu. Pokrm by mél
zlstat v termojidlonosiéi teply, a tim tak zachovén spravny teplotni fetézec. K uZivateli musi byt
pokrm dopraven pfi teploté do + 60°C.

Pokud chce uzivatel PS obéd z jakéhokoliv ditvodu zrusit, nahlasi to den pfedem pecovatelce, ktera
mu obédy vozi, nebo nechd listek napsany se vzkazem na jidlonosi¢ich uréenych k vyméng.
Pecovatelka nahlasi zmé&nu vedouci PS nebo ji sama zapiSe do seznamu na stavy ob&dd. V naléhavych
pripadech Ize ob&d odhlasit tyZ den rano do 7:10 hodin na telefonnim &isle PS - 569 697 275. Pocéty
ob&di se objednavaji den pfedem dle seznamu ob&dii na telefonické &isla vyvaroven — kuchyné
Zékladni Skoly Krucemburk (tel. 569 697 108) a zévodni Jidelny ZD KfiZzova (tel. 569 698 707) —
mezi 12. a 13. hodinou.

Pecovatelky si kazdé rano prepocitaji termojidlonoside, roztiidi je podle seznamu a podle vyvaioven
do pfepravek k tomu urenych a naloZi je do auta PS. Obédy jsou rozvazeny do domacnosti uZivateld
PS zpravidla od 10:00 do 12:30 hodin v pracovni dny. P¥i¢inou zpozdéni dovozu ob&da muze byt
nemoc pecovatelek, Spatny technicky stav vozidla, nahlé zhorseni zdravotniho stavu u jiného uZiva-
tele, komplikace ve vyvafovnach ob&dii a v zimnich mésicich zhor$ens sjizdnost silnic. Pedovatelka
preda obéd uzivateli do ruky (zaroven kontrola jeho zdravotniho stavu), ve vyjimeénych pifpadech
se 1ze dohodnout s uZivatelem a jeho rodinnymi prislusniky jiz pfi zavadéni sluzby na jiném zpiisobu
pfedani obéda (individudlng) vzhledem ke zdravotnimu stavu uZivatele (uzivatel bydli v poschodi,
Spatn¢ chodi, névstéva lékate atd.). V piipads potfeby miZe pracovnice DPS klientovi ob&d ohit a
naservirovat.

Kazdy pétek dostane uZivatel spolu s ob&dem i jidelni listek na cely piisti tyden, na kterém je
zaznamenana doba dovafeni pokrmu, doba jeho spotieby a pritomnost alergent v pokrmu. Po rozvozu
ob&dil jsou jidlonosite a prepravky pfemyty a auto na rozvoz vymyto a vydezinfikovano dle
hygienickych piedpisii. V auté Peovatelské sluzby Krucemburk vozi pracovnice kazdy den jmenny
seznam uZivatell PS s telefonnimi &isly na jejich kontaktni osoby. Pravidla pro pfedani ob&da ma
kazdy uzivatel sluzby uloZen ve své osobni dokumentaci. Obéd, ktery uZivatel neodhlssil véas,
musi zaplatit!




b) podani ob&da v DPS

Nekteti uzivatelé PS, pokud jim to zdravotni stav dovoli, si pro ob&dy ptijdou sami do jidelny DPS.
Zde jsou jim plné jidlonosi¢e vydany v dob& od 10:00 do 11:00 hodin v pracovni dny na vydejni okno
v jidelné. Prazdné jidlonosi¢e uZivatelé odlozi do piepravky k tomu uréené v jideln& PS.

S) Pomoc p¥i zaji§téni chodu domdcnosti

a) bézny 1klid a ddrzba doméacnosti

Jde o 1klid, ktery smétuje k udrZeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o tklid na drovni uklidové
pracovnice ¢i hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Pokud je byt zne&istény zvitecimi Vy-
kaly, odpadky, zamoten hmyzem a hlodavei anebo je jinak hygienicky zdvadny, je potteba dat byt do
pofadku prostiednictvim uklidové &i deratizadni sluZby. Poté jiz PS udrZuje byt uklizeny. Pecovatelka
provadi tento tikon pouze v prostorach bytu, ktery klient obyva. Pokud tedy klient sdili domacnost s
vice osobami (déti, vnoucata atd.), neprovadi se tiklid spolecn€ uzivanych prostor (WC, koupelna).
Bézny uklid zahmuje: umyti, utfeni a uklid nadobi, vklid pradla do skiing, myti podlahy na mokro,
zametani, utirani prachu zb&7n& dostupnych mist, luxovéni, vysavéani Calounéného nabytku,
vyklepavani podloZek, ometeni pavudin, omyti dvifek kuchytiské linky, umyti WC, umyvadla,
sprchového koutu, otfeni obkladd v okoli umyvadla a za vafi¢em, zalévani kvétin, umyti spordku,
vy¢isténi mikrovinné trouby, varné konvice, pracky, odmraZeni a omyti chladniCky, vymé&na sackd ve
vysavaci, myti oken, vyneseni odpadkovych kot Myti oken je provadéno pouze do vysky 1,5 m nad
zemi nebo u oken stesnich ¢i balkénovych, tedy tam, kde nehrozi riziko padu z vysky. V pripadé
potfeby uklidu po malifskych nebo stavebnich pracich pomtiZze poskytovatel prostiedkovat kontakt
na profesiondlni uklidovou sluzbu. Profesionélni uklidovd sluzba miize byt zprostfedkovana i v
ptipadé pozadavku myti oken ve vyskach. Ukony provadi pracovnik v ochrannych rukavicich.
Uklidové prostiedky potfebné kklidu musi uZivatel poskytnout siam. Za stav spotiebici
v domécnosti uzivatele (spltiovani bezpe&nostnich pfedpisii apod.) plné zodpovida uZivatel.
Pracovnice nejsou opravnény provadét jakékoliv jiné neodborné zasahy do spotiebitii a jejich opravy.
Na piipadné zdvady, kter¢ zjisti, jsou povinny uZivatele upozornit. V piipadé, Ze se jednd o zavaznou
zavadu s moZnosti ohroZeni zdravi nebo Zivota, je o upozornéni uzivatele na stav véci proveden a
zvyraznén (Cerveng) zdpis do sefitu denniho hlageni. Na zakladg pozadavku uzivatele pomize
pracovnik najit odborny servis zajist'ujici idrZbu konkrétniho doméciho spotiebice. Ukon je provadén
zpravidla 2x tydng, 1x tydng, popt. 1x za 14 dni (dle poZadavku uZivatele, a to v pracovni dny, od
9.00 do 15:00 hodin, dle individualniho planu uZivatele. Zménu zavedeného dne, popf. doby uklidu,
je uZivatel pozadujici zménu povinen nahlésit pecovatelce 2 pracovni dny pred pozadovanym
uklidem.

b) donaska uhli, dfeva, pomoc pii topeni, vyneseni popela

tkon zahrnuje donasku uhli a d¥ivi do bytu klienta, nikoli skladdni uhli a sekani diivi. Pfed topenim
v kamnech musi byt pracovnice dikladng seznamena s jejich obsluhou. UdrZbou topnych zafizeni je
mySlena zdkladni 0&i§t&ni povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt kovova a
dostate¢ng velka. Uklid okolo kamen je uctovan jako ,,bézny uklid*.

¢) pochtizky
vyzvednuti receptu u lékate, 1éki v 1ékarng, platby na posté a v bankdch, vyfizovéani uzivatelovych
zaleZitosti na ufadech. Jako pochiizka je uttovéna i cesta do jiného neZ mistniho obchodu, pokud si
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tento nédkup uzivatel pieje. Ukon se provadi pouze v pracovni dny. Do doby provedeni tikonu je
zapocitana cesta na misto a z mista uréeni, doba jednani, doba &ekéni. Je nutné, aby si uZivatel
poZadovanou pochtizku domluvil s pracovnikem nejméné 1 den pred pozadovanym tikonem. Pokud
jsou béhem jedné pochiizky vytizovany poZadavky vice uZivateld, je kazdému Gétovéan, jako by byl
provadén jednotlivé. Na realizaci pochtizek si poskytovatel vyhrazuje lhiitu 2 pracovnich dnd.

d) donéska nékupu do domécnosti uzivatele

PeCovatelskd sluzba Krucemburk zajistuje kazdy pracovni den réno od 7:30 do 12:00 hodin dovozy
nakupli k uzivatelim PS. UZivatel, ktery potiebuje dovézt ndkup, musi den pfedem piedat
peCovatelce ndkupni tasku, penéZenku s pendzi a listkem se seznamem nakuptl. Pedovatelka si
pfedanou penézni sumu prepogita a ¢astku zapiSe na seznam ndkupu. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu
si mize uzivatel bud telefonicky, nebo osobn& v DPS nakup objednat do 8:30 hodin tyZ den. Po
nakoupeni musi pe¢ovatelka predat uZivateli pokladni doklady a vyrovnat s nim penize. Potom zapiSe
provedeny ndkup do vykazu ukont, ktery je uloZen v deskach v PS. K problematickym uzivatelim
PS /pletou si penize, nepamatuiji si apod./ musi jit peCovatelky dv& a zapisovat kazdy nékup oproti
podpisu do sesitu.

V pfipadg, Ze b&éhem jedné cesty je nakupovéno vice uZivatelim, je kazdému tkon G&tovan, jako by
byl provadén jednotlivé.

€) prani a zehleni pradla

Prani a Zehleni lozniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy — prani a Zehleni pradla v domécnosti klienta
Je sou¢ésti b&Zného tiklidu doméacnosti. Popis se tyka provedenim tohoto tikonu na pracovisti poskytova-
tele.

Klient pfedavd pradlo v taSce. Pradlo pracovnice odnese od klienta do pradelny v prostorach
poskytovatele. Pradlo roztiidi, vypere a pov&si na susék. Ususené pradlo vyZehli a sloZi. V jedné naplni
pracky se pere pradlo pouze pro jednoho klienta. Ptipravky na prani zajistuje pecovatelsks sluzba. Cisté
a vyzehlené pradlo je v tadce nebo prepravni bedynce ptedéno klientovi. Drobné opravy — pfiSiti knofliku,
poutka, raminka. Poskytovany tikon je u&tovan za kilogram pradla. Na realizaci tohoto ukonu si
poskytovatel vyhrazuje lhiitu 7 pracovnich dnii. Uétovano Jjako ukon na kg.

6) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskvm prostiredim

a) doprovod dospélych

mimo jejich bydlists — k 1ékati, na Gfady, na nakupy, do provozoven sluzeb a zpét, doprovod uzivatele
na prochazku. O tkon je tfeba zazadat s dostate¢nym Casovym predstihem, a to nejméné tyden
pfedem, kdyZ nenf napldnovén pravideln& v IP uZivatele.

7) Pomoc p¥i zajiSténi bezpeéi a moZnosti setrvani v pFirozeném socialnim prostiedi

a) Dohled, aby osoba zavisl4 na pomoci druhych, nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli

- jednd se o osobni navitévu pecovatelky v domécnosti, pii které dojde ke kontrole uZivatele a stavu
jeho domdcnosti, pfipadng zjisténi jeho potteb.

- déle peCovatelka miZe dohliZet na to, aby uZivatel nekontrolovatelng neopustil domov a tim pom4ha
0 n¢j pecujici osobg.

- Casova dotace dohledu neni organizaci stanovena, miiZe se jednat i o pfitomnost pracovnika
v rozsahu vice hodin, je-li to nezbytné pro bezpedi uzivatele a podporu jeho samostatnosti.
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b) Pfipomenuti a asistence pii pouziti 1ékd

- peCovatelka neni opréavnéna chystat uZivateli Iéky, pouze asistuje pii jejich poZiti. Tzn. pomtze
oteviit davkovac na léky, podé4 vodu na zapiti, pomiiZe ulozit divkovad na stanovené misto.

- pecovatelka neni opravnéna dédvkovat 1éky a kontrolovat spravnost nachystanych 1éki.

8) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstarivini osobnich
zalezitosti:

a) Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd

- pecovatelky poméhaji uZivateliim p#i komunikaci s Ufady, institucemi a dal§imi subjekty, aby
uZivatelé¢ mohli efektivng uplatiiovat sva prava a opravnéné zjmy a to formou informovanosti, pri
vypliovani formulait, pfi pfipravé pisemnych Z4dosti, asistence pfi telefonické nebo elektronické
komunikaci s tfady a dal$imi vefejnymi institucemi. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného
poradenstvi.

b) Pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti

-pecovatelky poméhaji uZivatelim pii vy¥izovani bé&znych kazdodennich zaleZitosti ohledng posty,
Ufadu méstyse, pomahaji také se zdkladnim pouZivanim technologif — telefon, poéitag, internet.
Pecovatelky mohou pomoci pfi objednavani sluzeb (kadetnice, pedikérka, masérka apod.), pti
objedndvani I1ékd a inkontinentnich pomiicek, objedndvani navit&v u praktického nebo odborného
Iékare. Také pecovatelky mohou pomoci pfi osobni telefonické komunikaci s institucemi nebo
blizkymi osobami.

7) Fakultativni ¢innosti

a) dovoz uzivatele autem poskytovatele mimo domov — k lékati, do lékarny, do obchodu, na hibitov
aj., a to v Krucemburku, Hluboké, Starém Ransku, Zdirci nad Doubravou, Vojnové Méstci. Od 1. 3.
2024 je moznost dal3i dopravy (napf. Chot&bot, Havligkay Brod, Hlinsko v Cechach, Zd’ar nad
Sazavou aj.). Tento ikon mohou vyuzivat klienti v DPS a ostatn{ uzivatelé PS v dob¢ pfitomnosti
sluzebniho vozidla v pracovni dny po domluvé s pecovatelkou.

CLV
Zaveérecna ustanoveni

1. Zameéstnanci PS Krucemburk spolupracuji s rodinnymi pfisludniky nebo osobami blizkymi
uZivateli.

2. O provedenych tkonech pedovatelské sluZby a dilezitych skutegnostech je v denni mistnosti
pecovatelek vedena evidence provedenych &innosti — vykaz péce a sesit denniho hlaseni pecovatelek.
Na zaklad€ vykazu péce uZivatele sluzby je provedeno mési¢ni vyuctovani uhrad.

3. UZivatel sluZeb obdrZi tato Vnitini pravidla a Gistng je s nimi sezndmen pfed uzavienim Smlouvy
o poskytovéani peovatelské sluzby a dale je s nimi pribézné a opakované seznamovan v rdmci
individualniho planovani a poskytovani pecovatelské sluzby pracovniky PS.

4. UZivatel se zavéazal podpisem Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby dodrzovat Vnitini
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pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby.

5. VSichni uZivatelé jsou opravnéni vyjadiovat se ke kvalité poskytované pecovatelské sluzby,
piistupu pecovatelek apod., a to formou piipominek, ndmé&ti nebo stiznosti.

6. StiZnosti osob na kvalitu nebo zpiisob poskytovani pecovatelské sluzby je povinen piijmout kazdy
zam&stnanec PS. Reseni stiZnosti je v kompetenci vedouci PS, kter4 to v piipad€ potieby podstoupi
k TeSeni p. starostovi nebo p. mistostarostovi méstyse Krucemburk. Pravidla pro podévani a
vyfizovani stiZnosti, jsou pfeddvana uZivateli PS pfi sepsani Smlouvy, jsou také k dispozici na
informativni nésténce v DPS a na webovych strank4ch méstyse Krucemburk.

V Krucemburku dne: 13.11.2024

Mgr. Otto Kohout, starosta
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